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103年 4月18日

老人心事誰人知-

老人共餐宜推廣，外籍看護時檢討，增設電梯利於行
監委程仁宏、楊美鈴、李炳南要求政府部門儘速檢討

監察院財政及經濟委員會聯席會議於今(18)日通過監委程仁宏、楊美鈴及李炳南調查「國內老年人口快速成長，相關照護機制是否周全，例如老舊公寓增設電梯、聘請外籍家庭看護工及老人共餐等居家安養措施及機制是否完善，有深入瞭解必要」案調查報告案，並提出下列3項調查意見促請相關單位迅予檢討改進。

一、老人共餐活動成效好，推廣全國樂陶陶
新北市政府以自耕分享、一家一道菜、志工協助長者到共餐處、餐點送至長者家中、鼓勵社區居民前往行動不便長者家中共餐、老人共餐地圖等，自費、自發、互助方式推動老人共餐活動，讓長者互相陪伴、彼此關懷、增加社會參與及拓展人際網絡，獲得各界熱烈迴響。而臺北市亦有老人活動據點方案，內容包括失能者送餐到家、健康者定點共餐等服務項目，足供其他縣市參考與借鏡。老人共餐活動可滿足長者陪伴、關懷、支持與互助等需求，促進社會參與、擴展人際關係，強化其身心健康，衛生福利部宜推動至全國各縣市，或提供經驗交流平台，讓老人享有活力、健康、尊嚴的老年生活，實踐活力老化、在地老化之目標。
二、老人照護需求高，外籍看護申請標準時檢討；照顧服務員之就業市場亦重要
據勞動部調查，至103年2月28日止，經醫院評估有照護需要之80歲以上老人共計9萬2,817人，佔全部被看護者總人數之54.39％。可見，國內外籍看護工申請對象，過半數是80歲以上失能長者。而依衛生福利部推估，未來五年社區失能老人人口亦逐年增加，可見失能老人之照護需求始終存在，導致民眾不時反應申請不到外籍看護，申請標準過嚴。既然照護需求存在，政府應因應照護需求定期進行檢討外籍看護申請標準，方能使長者獲得妥適照護。而長照十年計畫所訓練之照顧服務員始終占全部老人照護人力之10%以下，經勞動部調查，原因為工作繁複、勞動條件不佳及社會地位不高等就業市場結構性問題。既然欲培育國內照護人力，政府應積極改善照顧服務員之產業結構。
三、老人出門真不便，老舊公寓設電梯
國內為數眾多老人居於無電梯之老舊公寓，出入不便，影響老人與外界互動意願，進而影響其身心健康。內政部雖然有相關研究及公佈無障礙住宅設計基準及獎勵辦法，但因為老舊公寓增設電梯仍不得抵觸建築法相關規定，且需檢附全部土地所有權人同意書等文件，一樓住戶通常堅決反對，造成增設成功案例甚為稀少。而裝設電梯經費約新臺幣300至400萬，政府又沒有編列補助經費，對長者家屬而言，實在是沉重的負擔。應針對長者住宅需求條件、老舊公寓增設電梯之法令、經費、權利證明文件等問題，妥速進行通盤檢討，並加速相關輔助器材之證照審核，落實活躍老化與在地老化之目標。
總結

監委程仁宏、楊美鈴及李炳南指出，政府機關雖然已經意識到人口老化的嚴重與快速，但政府對老人照護相關措施與配套作業仍然不夠多，追不上人口老化的速度。
老人共餐活動可滿足長者陪伴、關懷與互助等需求，擴展人際關係，強化老人身心健康，宜推動至全國各縣市，讓老人享有活力、健康、尊嚴的老年生活，實踐活力老化、在地老化。

而老人照護需求始終存在，政府應因應照護需求定期進行檢討外籍看護申請標準。既然政府要培育國內照護人力，則目前照顧服務員之工作繁重、勞動條件不佳及社會地位不高等問題，自應積極改善。
尤其高齡長者有其住宅需求，現行建築法令對於老舊公寓增設電梯之執照、權利證明文件等規定過嚴，政府也沒有補助經費，讓老人不樂於走出家門與鄰里、朋友互動，無從落實社區支持性照顧，宜妥速進行通盤檢討。
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